Province du BRABANT WALLON Orp-Jauche, le 29 mars 2018.
Arrondissement de NIVELLES

-

UNSP — Secteur finances

A — Mr Aubry MAIRIAUX, Président fédéral

d’ORP-JAUCHE Rue des Colonies 18-24 Bte 4
1350
Place communale 1 1000 BRUXELLES

7 019/63.02.10
2 019/63.47.84
BELFIUS BE23 0910 0017 1191

V. Lettre du 08/03/2018

V.Réf. . 095_A

N.Réf. : 18/DG/mt

Annexes

Agent traitant : Myriam Tournemenne - 019/63.02.11 -myn'am.toumemenne@orp—jauche.be
Dossier en charge de Hugues GHENNE - Bourgmestre

Objet : SPF Finances - Présence dans le Brabant wallon — Absence d'un infocenter

Monsieur le Président,

Nous accusons bonne réception de votre courrier précité.

Vous trouverez ci-joint copie du courrier que nous transmettons & Monsieur Johan VAN
OVERTVELDT, Ministre des Finances.

Nous vous en souhaitons bonne réception et vous prions d’agréer, Monsieur le Président,

assurance de notre considération distinguee.

Par ordonnance :
La Directtri e

Le Bourgmestre,




Province du BRABANT WALLON Orp-Jauche, le 27 mars 2018.
Arrondissement de NIVELLES

Monsieur Johan Van Overtveldt

Administration communale Ministre des f:fnances
d’ORP-JAUCHE Rue de la Loi 12
1350 B-1000 BRUXELLES

Place communale 1
7 019/63.02.10
019/63.47.84
BELFIUS BE23 0910 0017 1191

V.Lettre du

V.Réf. :

N.Réf. : 14/DG/mt

Annexes

Agent traitant : Myriam Tournemenne - 019/63.02.11 -myriam.tournemenne@orp-jauche.be
Dossier en charge de Hugues GHENNE - Bourgmestre

Objet : SPF Finances — Présence dans le Brabant wallon

Monsieur le Ministre,

Nous sommes régulierement interpellés par des citoyens de nofre Commune au sujet de la
fermeture des implantations du SPF Finances au sein de la Province du Brabant wallon. Ces
fermetures concernent, nous en sommes conscients, également d'autres provinces.

Certaines administrations générales ont mis en place des infocenters qui permettent a la
population des renconires « face a face » entre les agents des Finances et le contribuable. Mais
en Brabant wallon, aucun infocenter n'a été créeé.

Des lors, les habitants de notre Province, mais aussi les entreprises, doivent se déplacer
vers d'autres infocenters pour rencontrer les agents du SPF Finances, ou se contenter d’'un contact
téléphonique ou électronique.

Cette difficulté pour nos habitants d’entrer en contact avec vos services est inacceptable.
Le Service public est avant tout un Service AU public, et doit donc en priorité rester accessible a la
population, et ce quelle que soit sa position géographique. L’habitant orp-jauchois qui souhaite une
information en relation avec les aftributions du Service public fédéral des Finances doit, au
minimum, effectuer 40 a 50 kilomeéires pour rencontrer un agent a méme de l'aider. Cest
inadmissible.

Nous nous permettons donc de vous demander :

- que chaque citoyen ou entreprise du Brabant wallon puisse bénéficier des mémes services du
SPF Finances que leurs homologues des autres provinces ;

- qu’'un infocenter soit créé en Brabant wallon ;

- que les implantations et services du SPF Finances qui existent toujours aujourd’hui dans le
Brabant wallon soient conservés.

Nous vous remercions de l'attention que vous porterez a la présente et vous prions d’agréer,
Monsieur le Ministre, I'assurance de nofre considération distinguée.

Par ordonnance :

urgmesire,

H. GHENNE



